COLLOQUES

% Expertise et médiation

&g Collogue organisé par le Conseil national des compagnies
Q. d’experts de justice (CNCEJ) et la Fédération francaise

% des centres de médiation (FFCM), le 6 février 2020.

O

Les litiges sont produits & partir d’as-
pects factuels et techniques mais aussi
a partir d’aspects émotionnels. On at-
tend, bien évidemment, des experts qui
interviennent dans un dossier un avis de
technicien, un avis scientifique, « mais
on peut qussi attendre parfois des ex-
perts, une accalmie du conflif », a souli-
gné Annie Verrier, présidente du Conseil
national des compagnies d’experts de
justice (CNCEIJ), en ouvrant le colloque
« Expertise et médiation » organisé par
le CNCEJ et la Fédération frangaise des
centres de médiation (FFCM).

La présidente du CNCEJ a ajouté
que « la médiation, comme mode alter-
natif de réglement des conflits était, il y
a peu de temps, encore méconnue, voire
sous-estimée. Nous pouvons nous ré-
Jjouir que cette pratique devienne main-
tenant incontournable. Expertise et
médiation sont deux termes qui peuvent
sembler éloignés mais qui se retrouvent
SUr des ROtlons communes, gue nous
partageons je pense, d’écoute attentive,
de confrontation des points de vue, de
compréhension des problémes, de res-
pect, d’indépendance, d’impartialité,
de qualités humaines et techniques, de
compétences, bien siir, et aussi de sou-
mission aux régles de déontologie et
d’éthique ».

Ce colloque a été Poccasion « de
meltre sur la table toutes les questions
qui se posent autour des relations entre

Claude Duvernoy, président de la FFCM,
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expertise et médiation, y compris celles
qui fdchent, avec Pespoir d’arriver &
trouver des solutions et des positions
harmonisées, voire consensuelles », se-
lon les termes utilisés par Claude Du-
vernoy, président de la FFCM.

Mais avant de trouver ces solutions,
il était important de s'entendre sur ce
qu'est la médiation. Didier Faury, pré-
sident d’honneur du CNCEJ, a expliqué
& ce sujet que « la loi francaise est trés
décevante quand on la lit pour com-
prendre ce qu’est la médiation puisque,
reprenant une directive européenne,
elle mélange en fait allégrement plu-
sieurs modes de réglement amiable des
conflits, Elle parle de "tout processus
structuré qui permet & des parties en
litige d’aboutir & un accord". Les mé-
diateurs réfléchissent beaucoup & cette
question ; ils déplorent le caractére
général de cette définition et sont trés
tentés de faire modifier la loi pour dire
que la médiation est spécifique. Les ten-
tatives de redéfinition du processus met-
tent I'accent non seulement sur la solu-
lion, c’est-g-dire la résolution du lirige,
mais également sur le rétablissement
des liens entre les parties au conflit.
Voild ce qu'est la médiation. Ce sont
des parties qui, volontairement, avec
Uaide d’un tiers indépendant, impartial
et compétent, trouvent elles-mémes une
solution a leur litige, voire & leur conflit
— le conflit pouvant étre bien plus large

Annwe Verrier, présidente du CNCES, et Didier Caraon,
premier vice-président du CNCEJ of médiateur.

que le litige —, et créent ou recréent des
liens qui existaient entre elles ».

Micheéle Guillavme-Hofnung, pro-
fesseure de droit public et fondatrice
de I'Institut de médiation Guillaume-
Hofming (IMGH), a de son ¢6té indiqué
que le « médiateur est dans une pers-
pective tout 4 fait différente [de celle de
Uexpert]. Le médiateur ne s'intéresse pas
aux faits. Quand je regols des personnes
en médiation - je ne dis pas des par-
ties, je dis des personnes parce qu’elles
viennent avec leur parcours de vie, avec
leurs habitudes professionnelles ou leur
absence de profession — je ne vais pas
chercher si elles ont raison. Je ne vais
pas réinterroger le fait ».

Elle a ensuite explicité son propos
en prenant ’exemple des médiations en
matigre de voisinage : « Une des causes
les plus fréquentes de conflits de voisi-
nage est le bruit. Je n’arrive pas avec
mon appareil & mesurer les décibels,
d’abord parce que le bruit est subjec-
tif. Ensuite, en médiation, il faut avant
tout établir un processus de communi-
cation éthique, dans lequel la parole
de chaque personne regoit la méme
attention. En médiation, nous allons
permetire & chacun d’exprimer en guoi
ce qu’il entend est un bruit et en quoi
ce bruit est insupportable. Cela peut
étre par exemple parce que la personne
a vécu un deuil et gu’une musique qui
d’habitude Iui aqurait fait plaisir est
une agression absolue. Cela reléve de
la médiation. Le médiateur n’interroge
Jamais les faits, il ne fait pas d’enquéte.
Nous cherchons en médiation a faire
s’exprimer les représentations que les
personnes ont de lg situation, ce qui
permet de la faire comprendre a Uautre.
Ensuite, nous affinons. Nous deman-
dons : "avez-vous compris la maniére
dont ['autre vit cette situation ?". Nous
Jaisons cet aller-retour jusqu'éa établir
une empathie. L'empathie n’est pas
Jorcément un accord, mais cela permet
que I'un voie le monde avec les yeux de
Uautre et réciproguement, Méme sur
cette base, ils ne vont pas tour de suite
tomber d’accord mais ils auront bougé.

Ensuite, nous aiderons & les "accou-
cher" de solutions. »

Deux tables rondes ont rythmé ce
colloque organisé par le CNCEJ et la
FFCM : une consacrée i ["expertise en
médiation et 1’autre & ’expert média-
teur.

L'expertise en médiation

Lors d'une médiation, certains ques-
tionnements peuvent rendre nécessaire
qu’un spécialiste éclaire les parties sur
des éiéments de fait ; cette intervention
permettra, ensuite, aux parties de pour-
suivre le processus de discussion et le
processus amiable,

Isabelle Rohart-Messager, conseil-
lere a la cour d’appel de Paris, a pré-
senté un exemple de situation pouvant
se produire : « vous avez un conflit
entre associés, par exemple pour abus
de majorité. {...] Comme souvent dans
un conflit entre associés, on arrive &
un accord sur le fuit que Uun rachéte
les parts de Iautre. Mais quelle est la
valeur de ces parts 7 C'est 14 que les
parties ont besoin d’un technicien pour
les aider & se mettre d’accord. Que se
passe-t-il alors ? {...] On demande & un
technicien de faire un rapport, trés sou-
vent oral ou parfois écrit, qui va le plus
souvent demeurer confidentiel. Mais on
peut aussi demander & un expert de faire
un véritable rapport d’expertise. Tout
dépend de la mission qui lui est donnée.
L’expert peut étre chargé de faire un
rapport d’expertise avec les régles de
procédure civile relatives a Uexpertise.
Il peut aussi avoir & faire un rapport

Marig-Beneaicie URUJATE, expers construction
Brés in cour dPappel d’Aix-en-Provence.

d’expertise en se référant au texte sur la
procédure participative. C’est la liberté
du médiateur et des parties de choisir
le mode d’expertise. En tout cas, ce qui
m'a impressionnée lorsque jai travaillé
sur le sujet, ¢’est que, dans 50 % des
cas dans mes domaines d’activité, ce
sont des rapports oraux qui sont de-
mandés. Un expert évalue et donne un
avis technigue. Trés souvent, I’expert
vient 4 une réunion avec le médiateur
et les parties. Une discussion 5'instaure
alors. C’est ainsi que cela se passe le
plus souvent ».

Isabelle Rohart-Messager précise
que « cela chamboule un peu les ha-
bitudes de I'expert. S’il veut avoir la
confiance des parties — parce que la
médiation repose avant tout sur la
confiance —, il devra étre modéré, agir
dans le respect du principe de la contra-
diction et avoir toutes les qualités que
i’on attend de lui ».

Marie-Bénédicte Chuffart, expert
construction prés la cour d’appel d’ Aix-
en-Provence, a indiqué qu’il est selon
elle nécessaire, lorsqu’elle intervient
dans ce type de situations, « gue le mé-
diateur fasse en sorte que les parties se
mettent d’accord sur le périmétre des
désordres et sur ce que je dois examiner,
observer, etc. Ensuite, il faudra qu’elles
se mettent d’accord sur la mission qu’el-
les vont me confier. 1l peut s’agir d’une
mission de consultation, de constatation
ou d'expertise. De fait, au cours d’une
médiation, le souci étant d'étre rapide,
ce sera plutdt une mission de constata-
tion avec une restitution orale ou écrite,
La aussi, les parties auront dii se mettre
d’accord sur ce qu’elles vont décider de
me confier. Lors de ce processus, elles
prennent Uhabitude de se mettre d’ac-
cord. Je trouve que c’est finalement as-
sez nourrissant pour la médiation. La
mission étant définie, le périmétre étant
défini, le calendrier et les honoraires de
Uexpert doivent alors étre déterminés.
Il faut définir les modalités d'échange
des piéces et documents. Il faut égale-
ment que je sache précisément comment
Je travaille, si je dois convoquer les par-
ties ou i je n'ai pas ¢ le faire, 5°il suffit
de s’entendre sur une date pour que je
puisse me rendre sur place ».

Christian Rousse, avocat et média-
teur, a ensuite présenté une procédure
spéciale créée en 2018 par les commis-
sions MARD (Modes amiables de ré-
solution des conflits) et CODI (droit
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Didier Faury, président & honneur du CNCET.

immobilier) du barreau de Marseille,
avec le CEBTPI (Compagnie des ex-
perts du bétiment, des travaux publics
et de I'industrie), 'UCECAAP (Union
des compagnies d’experts prés la cour
d’appel d’ Aix-en-Provence) et le tribu-
nal de grande instance de Marseille :
une ordonnance mixte de référé exper-
tise-médiation, inspirée d’une pratique
du tribunal de grande instance de Saint-
Brienc. « L’idée est d’éviter qu’une
expertise judiciaire commencée dans
U'urgence ou le besoin de préserver des
preuves dure longtemps, puis soit suivie
par une procédure au fond pendant plu-
sieurs années. .. L'économie du systéme
est que le juge des référés saisi d’une
demande d’expertise évalue I'éligibilité
de Uaffaire & la médiation. S’il estime
que tel est le cas, il propose aux par-
ties une médiation. En cas d’accord des
parties, l'ordonnance désigne I'expert
et le médiateur. Deux consignations
sont ordonnées dont le montant global
est celui qui aurait é1¢ ordonné pour
Uexpert seul si la médiation n’avait pas
ét¢ ordonnée. La consignation pour la
mission d’expertise est de la moitié de
cette somme, a charge du demandeur i
Uexpertise. La charge de I'auire moitié
affectée & la mission de médiation est
paritagée entre le demandeur et le dé-
fendeur. L’ expert recoit mission comple-
te, l'ordonnance stipule que "{'expert
adressera aux parties, dans le mois de
la réception de 'avis de consignation,
aprés la premiére réunion d’expertise,
une note faisant un constar des désor-
dres et donnant un avis sur les solutions
réparatoires et ie colit probabie de Iex-
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